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Gestion Empresarial
Nivel Medio
Prueba 1

Lunes 24 de octubre de 2022 (tarde)

1 hora

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de férmulas de Gestién Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Seccion A

Conteste una pregunta de esta seccion.

1.

(a)

(b)

(@)

(b)

(a)

(b)

Resuma dos formas en que el elemento “plaza” de las cuatro P de la mezcla de
marketing es pertinente para ELE.

Explique las ventajas y desventajas de los métodos que ELE usa para evaluar a los
empleados de su divisién de alquiler de automoviles (lineas 82-91).

Resuma una ventaja y una desventaja para ELE de cambiar al método de células de
fabricacion en la fabrica de Zeat (lineas 38-39).

Explique la importancia para ELE del comercio electronico.

Resuma una ventaja y una desventaja para ELE de la contratacion interna

(lineas 77-81).

Explique fuentes de financiamiento internas apropiadas que ELE podria haber usado
para la toma de control de Zeat PLC (lineas 20-21).

[4]

[6]

[4]
[6]

[4]

[6]
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Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4.

ELE sigue manteniendo el enfoque en las tres divisiones.

Division de alquiler de automoviles

En 2010, ELE abarcaba el 4,5% del mercado de alquiler de automéviles de la Unién
Europea (UE). En 2019, la division de alquiler de automéviles de ELE tuvo ingresos por
valor de EUR 900 millones, en un mercado valuado en un total de EUR 16800 millones.
Inicialmente, ELE solo ofrecia automéviles en alquiler en sus gasolineras de Bélgica.
Llegado el afio 2014, ELE ya habia ampliado el servicio a sus gasolineras de Espafa,
Francia y el Reino Unido. Giselle considera que mantener los altos niveles de satisfacciéon
de los clientes es un factor importante que explica el éxito sostenido de la divisiéon de alquiler
de automoviles.

Division Zeat
La linea de produccion del MiniC de Zeat, con base en el Reino Unido, tiene 125 empleados;

la mayoria ha estado en la empresa desde el afio 2000.

En la actualidad, alrededor del 90 % de las ventas del MiniC se hacen a clientes de la UE, y
los margenes de ganancia de los compresores de aire MiniC han mostrado una disminucion
significativa debido al alza de los costos en el Reino Unido. Lucas recomendé a los
directores de ELE contratar los servicios externos de un fabricante de Hungria, que forma
parte de la UE, para la produccion del MiniC (outsourcing).

Division de gasolineras

En 2021, la divisién de gasolineras represent6 el 35% de las ganancias operativas de ELE.
Perrana PLC, una cadena global de supermercados, ofrecié adquirir todas las gasolineras

de ELE. La oferta es considerablemente superior al valor de mercado actual de las gasolineras.

Perrana cerraria las gasolineras y, en esos predios, abriria supermercados. Todos los
empleados de las gasolineras de ELE enfrentarian la posibilidad de verse afectados por una
reduccion de plantilla. La dotacion de personal de ELE se sentiria traicionada. Hugo esta
muy disconforme con la propuesta, pero Giselle tiene sentimientos encontrados: tendria que
encontrar nuevas ubicaciones para sus 700 oficinas de alquiler de automaviles, pero la venta
ayudaria a financiar la expansién del servicio de alquiler de automoviles de ELE a la India.

(@) Defina el término reduccioén de plantilla.

(b) (i) Calcule la cuota de mercado de alquileres de autos que tiene ELE en 2019
(muestre la totalidad del mecanismo).

(i)  Expligue un motivo por el que la cuota de mercado de ELE ha crecido.

(c) Expliqgue dos factores pertinentes para la division Zeat en su decisién de contratar
servicios externos en Hungria para la produccién del MiniC (outsourcing).

(d) Recomiende si los directores de ELE deberian aceptar la oferta de Perrana de adquirir
todas las gasolineras de ELE.

(2]

[2]
[2]

[4]
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